Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter au nom de l'équipe genevoise du projet Horizon Europe InclusiveSpaces. Avec une démarche de conception universelle, InclusiveSpaces vise à concevoir, évaluer et surveiller les espaces urbains de manière à les rendre plus inclusifs et accessibles, ainsi que plus respectueux du climat. Le site pilote de Genève, dirigé par les Transports publics genevois (TPG), vise à développer et tester des outils innovants pour améliorer l'accessibilité et l'inclusivité de l'environnement bâti et des transports.

Dans ce cadre, notre partenaire MaaSLab a développé une application mobile appelée « empathytool », qui permet à toute personne de signaler des problèmes d'accessibilité rencontrés au quotidien : obstacles physiques, mais aussi difficultés liées à l'orientation, à la signalisation, à l'éclairage ou à tout autre aspect de l'environnement bâti pouvant représenter une barrière. Ces signalements sont centralisés sur une plateforme en ligne, que nous avons pour objectif de mettre à disposition des autorités compétentes afin qu'elles puissent cibler leurs interventions là où elles sont le plus nécessaires.

Nous sommes actuellement en pleine phase de test dans le canton de Genève, et nous serions ravis de pouvoir compter sur votre participation ! Plus nous recueillerons de signalements et de retours d'expérience, plus cette initiative aura un impact concret sur l'amélioration de l'accessibilité dans notre canton.

La participation est simple et ne nécessite qu'un téléphone portable. En remerciement, chaque participant ayant complété le test recevra un bon « Genève Avenue » d'une valeur de 50 CHF, utilisable dans de nombreux commerces genevois (plus d'informations : www.geneveavenue.ch). La période de test s'étend jusqu'à fin juillet.

Si cette initiative vous intéresse, les étapes à suivre sont les suivantes :

Étape 1 : Télécharger l'application

Téléchargez l'application « empathytool » sur votre téléphone portable via l'un des liens suivants :
- Apple Store (pour iPhone) : https://apps.apple.com/ch/app/empathy-tool/id6751405844
- Google Play (pour Android) : https://play.google.com/store/apps/details?id=com.maaslab.empathytool

Étape 2 : Configurer l'application

Au premier lancement, l'application vous demandera de remplir quelques informations concernant votre profil. Attention : il est impératif d'accorder l'accès à votre géolocalisation lorsque l'application vous le demande. Sans cela, les problèmes d'accessibilité que vous signalez ne pourront pas être localisés.

Étape 3 : Tester l'application pendant au moins une journée

Déplacez-vous comme à votre habitude et signalez tout problème d'accessibilité que vous rencontrez via le bouton « Nouveau Rapport ». Celui-ci vous permettra de rédiger ou de dicter une description du problème, de joindre une photo si vous le souhaitez, et de choisir une catégorie parmi une liste préétablie. Nous vous demandons de soumettre au moins un signalement.

Étape 4 : Remplir un questionnaire de retour d'expérience

Au terme de votre journée de test, nous vous invitons à remplir un court questionnaire qui s'affiche en appuyant sur le bouton « Donnez votre avis ». Celui-ci contient une vingtaine de questions à choix multiples au sujet de votre expérience avec l'application et ne devrait pas prendre plus de 5 à 10 minutes.

Étape 5 : Nous contacter pour recevoir votre bon

Une fois ces deux tâches complétées, veuillez nous en informer par retour d'email. Nous pourrons ensuite vous faire parvenir votre bon « Genève Avenue ».

###

Nous sommes conscients que cette démarche demande un peu de votre temps, et nous vous en serions d'autant plus reconnaissants si vous décidiez d'y participer. L'accessibilité est un enjeu qui nous concerne toutes et tous, et chaque signalement contribue à rendre la ville plus inclusive ! Nous vous invitons également à transmettre cette invitation autour de vous, à toute personne susceptible d'être intéressée : plus les retours sont nombreux et variés, mieux le développement futur de l'outil pourra être orienté.

En vous remerciant par avance pour votre aide et avec nos meilleures salutations,

Pour l'équipe InclusiveSpaces – Genève,

Matthieu WYSS-CHODAT
Ingénieur Transport | Développement mobilité
Tel : +41 79 404 87 62
wyss-chodat.matthieu@tpg.ch
transports publics genevois


