Madame, Monsieur, 

En cette période mouvementée causée par l'arrivée du virus, nous avons constaté que les différentes entreprises de transport publics en Romandie ont communiqué des informations à leurs usagers, selon une directive de l’office fédérale des transports.
Dans l’objectif de maintenir aussi longtemps que possible l'intégralité de leurs services, ils ont mis en place jusqu’à nouvel avis les mesures supplémentaires suivantes pour réduire le risque d’infection des conducteurs qui voyagent dans des véhicules n'ayant pas de cabines fermées  et également pour préserver leur client :
1. Les portes avant des bus, trams ou car postaux, restent fermées. Les voyageurs sont invités à utiliser les portes à l'arrière des véhicules. (Un panneau est affiché sur la porte avant pour expliquer cette mesure).
1. La vente de billets par le personnel de conduite sur les lignes régionales est suspendue. Les voyageurs sont priés de se tourner vers les autres solutions d’achat à disposition: (E-billet dans les différentes applications,  app FAIRTIQ).
Si vous rencontrez des difficultés dans vos déplacements, nous vous conseillons de demander le soutien des autres voyageurs pour vous aider et nous vous recommandons de limiter vos sorties comme le demande nos autorités afin de préserver votre santé. 
Cette information est uniquement transmise par mail à nos membres. De ce fait, nous vous remercions, de bien vouloir avertir votre entourage et vos amis qui ne disposent pas de ce moyen de communication.
Dès que nous recevrons de nouvelles informations au sujet de ces mesures exceptionnelles, nous vous les transmettrons et dans cette attente, nous vous adressons nos cordiaux messages.
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