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FSA – Section genevoise 

Genève, novembre 2018
Chères et chers membres,
Certains d'entre vous nous ont demandé si notre section disposait d'un service pour le ménage à domicile, ce qui n'est pas le cas.
Toutefois, nous avons cherché pour vous une solution de remplacement qui peut être l'OSEO; en effet, l'OSEO dispose d'un service d'aide à domicile, EcoDom'Services, rue Pré-Jérôme 5, tél. 022 595.45.50 . 
Attention, il ne s'agit pas d'un partenariat, nous vous fournissons seulement des renseignements pour vous éviter de faire des recherches vous-même.

Informations pratiques et tarifs
Une facture mensuelle vous est adressée et c'est à vous de la régler; puis, pour ceux qui en bénéficient, de vérifier dans quelle mesure le SPC (Service des Prestations Complémentaires) prend en charge cette facture.
Durée minimale de chaque intervention : 2 heures.

Entretien courant du domicile : 
- sols
- sanitaires
- cuisine
- lessive
- repassage
- nettoyage des vitres
Tarif horaire fr. 36.-- pour une intervention par semaine;

fr. 38.-- pour une intervention toutes les 2 semaines ou une fois par mois.
Vous devez fournir les produits d'entretien et le matériel, balais, aspirateur...
Grands nettoyages :  

- nettoyage des vitres, baies vitrées, encadrements des fenêtres
- nettoyage complet et détartrage des sanitaires
-  dégraissage en profondeur des éléments de cuisine
- nettoyage à fond des sols
- nettoyage à fon des meubles, , intérieur des placards inclus
- nettoyage à fond des meubles de cuisine
- nettoyage des balcons, terrasses, meubles de jardin, 
- lessivage des murs et plafonds
Tarif horaire : fr. 40.-- 
Les produits et le matériel sont fournis par l'employé(e), le prix des produits est inclus dans le tarif horaire.

Informations diverses
En cas d'absence, vous devez avertir la femme de ménage au moins une semaine à l'avance.

Si vous désirez résilier votre accord, le délai de préavis est de 2 jours ouvrables durant les 3 premiers mois, 7 jours ouvrables entre les 4ème et 6ème mois, 30 jours ouvrables à partir du 7ème mois. 

Aucune durée contractuelle minimale n'est imposée.

Lors de la prise de contact, nous vous conseillons d'indiquer que vous êtes malvoyant ou non-voyant et que la femme de ménage qui vous sera attribuée doit bien parler le français, car si elle s'exprime par gestes, vous n'arriverez pas à vous comprendre.

Les tarifs mentionnés sont nets et comprennent le salaire brut versé à l'employé(e), la TVA, les charges sociales et les frais de gestion.
Personne de contact
Faites le 022 595.45.44 et demandez Mélissa.
Lien : melissa.abouelmahassine@oseo-ge.ch
Nous espérons ainsi avoir pu apporter une aide à certains d'entre vous et vous adressons, chères et chers membres, nos plus cordiales salutations.

Pour le comité de la section :

Nicolas Frachet
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